
 

 

 

 

Manual Secretária - Solicitação de Consulta de Pré-natal 
 

1. Após realizar a Identificação do Prestador e do Beneficiário (Checkin), clique sobre o menu Consulta. 

 
Todos os dados da imagem foram removidos. 

2. Obrigatoriamente a secretária deverá alterar o campo 19 - Tipo Consulta para 3 – Pré-natal e clicar no botão 

Enviar. 

 
Selecionar o item 3 – Pré-natal apenas nas consultas de pré-natal. 

 



 

 

 

 

 

2.1. Processo Incorreto: Se a consulta solicitada estiver dentro do período de retorno e a secretária não realizar 

a alteração no campo 19 – Tipo Consulta (informar 3 – Pré-natal), será apresentado a mensagem de 

Procedimento caracterizado como retorno [Erro: 833] e redirecionará para a tela de identificação de 

beneficiário. 

 

 

2.2. Processo Correto: Se a consulta solicitada estiver dentro do período de retorno e a secretária realizar a 

alteração no campo 19 – Tipo Consulta (informar 3 – Pré-natal), o sistema solicitará justificativa, basta 

referenciar (digitar) a consulta como acompanhamento de pré-natal no campo disponível e clicar no botão 

Enviar. 

 
Alguns dados da imagem foram removidos. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

2.2.1.  Após informar a justificativa, será apresentado a mensagem Justificativa informada para o movimento 

(nº movimento) e redirecionará para a tela de identificação de beneficiário. 

 

 

 

 

Informação Adicional Importante: A secretária poderá receber ligação da Unimed Bebedouro para esclarecimentos 

em atenção a classificação do número correto da semana do pré-natal. 
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